
Circolare n.   153 – del 03/02/2024.
A TUTTO IL PERSONALE SCOLASTICO

A TUTTI I GENITORI/TUTORI
AGLI ALUNNI DELLA SCUOLA PRIMARIA E

DELLA SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO
AL DSGA / ATTI/SITO 

OGGETTO: SPORTELLO PSICOLOGICO DI ASCOLTO a.s. 2023/24.

Progetto “ACCOGLIENZA E BENESSERE”
(Determina Regione Lazio n. g00759 del 24/01/2023 per il potenziamento degli “Sportelli Ascolto” per il

supporto e l’assistenza psicologica presso le scuole del Lazio)

Si informa che il nostro Istituto è assegnatario del finanziamento della Regione Lazio per
l’attivazione dello SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO per gli anni scolastici 23/24 e
24/25. Il progetto prevede l’attivazione di uno sportello di ascolto sia nella scuola primaria che
nella scuola secondaria di primo grado con l’intervento di due figure specialistiche.

Lo Sportello di Ascolto è un servizio gratuito che ha lo scopo di contribuire a costruire il
benessere dei bambini e degli adolescenti, supportando tutte le figure educative nel processo di
educazione e formazione dei minori.

Lo SPORTELLO DI ASCOLTO si avvierà a partire dal giorno 05/02/2024 per la Scuola
Secondaria di I grado (plesso Verga) e dal giorno 07/02/2024 per la Scuola Primaria (plesso
O. Montiani e Borgo Pasubio); il servizio rappresenterà uno spazio di consulenza psicologica per
alunni, genitori e insegnanti della scuola che si protrarrà fino al mese di giugno 2025.
 

CHE COS’È LO SPORTELLO DI ASCOLTO? 
È la possibilità di svolgere un percorso di consultazione con uno psicologo esperto di
problematiche dell’infanzia e dell’adolescenza, dinamiche familiari, difficoltà scolastiche e disagio
contemporaneo. 

CHI CONDUCE LO SPORTELLO? 
Lo sportello vedrà la partecipazione di due figure specializzate. Per la Scuola Secondaria di I
grado sarà la Dott.ssa Ilaria Silvi, per la Scuola Primaria la Dott.ssa Francesca Gelfusa. Per i
docenti e i genitori della scuola dell’infanzia sarà possibile concordare degli appuntamenti con le
dottoresse in base alle loro disponibilità.
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  CHI PUO’ ACCEDERE? 
GLI STUDENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO, GLI ALUNNI DELLA

SCUOLA PRIMARIA, I GENITORI E GLI INSEGNANTI 
● Ogni studente della scuola secondaria di primo grado ha la possibilità di accedere allo

sportello dove potrà trovare uno spazio di ascolto e di supporto per i propri pensieri, parole e
difficoltà. Nel caso in cui, dopo un breve colloquio iniziale, lo studente manifestasse
l’esigenza di avviare un percorso di ascolto psicologico o la dott.ssa Silvi lo ritenga
opportuno, il coordinatore di classe informerà la famiglia per la prenotazione dei colloqui.

● Anche gli alunni della scuola primaria che ne facessero richiesta possono incontrare la
dott.ssa Gelfusa nei giorni in cui è presente nei plessi; il coordinatore informerà i genitori sulle
richieste di incontro degli alunni.

● Ogni genitore, così come la coppia genitoriale, ha la possibilità di accedere allo sportello
dove avviare un dialogo circa il proprio modo di interpretare la funzione genitoriale ed essere
sostenuti rispetto ad eventuali difficoltà. 

● Ogni insegnante può accedere allo sportello per usufruire dell’ascolto di un interlocutore
attento in rapporto al suo compito educativo e per richiedere un supporto esperto per la
gestione delle dinamiche relazionali e cognitive delle classi.

COME SI ACCEDE?
MODALITA’ DI PRENOTAZIONE COLLOQUIO PER GENITORI, INSEGNANTI E STUDENTI

Docenti e genitori potranno chiedere appuntamento mandando una mail all’indirizzo di posta
istituzionale della Segreteria didattica (standard o PEC) ltic840007@istruzione.it
ltic840007@pec.istruzione.it o alla Referente per la Salute, la Prof.ssa Roberta Marcelli
roberta.marcelli8@scuola.istruzione.it

Gli appuntamenti potranno essere prenotati in base alle disponibilità delle specialiste.
La Dott.ssa Silvi sarà presente tutti i lunedì e martedì dalle ore 9:30 alle ore 12:30 presso il
plesso centrale di Viale Della Libertà snc.
La Dott.ssa Gelfusa sarà presente il mercoledì, dalle ore 9:30 alle ore 11:30, presso il plesso
Montiani, in via Migliara 54, e il venerdì, dalle ore 9:00 alle ore 13:00 presso il plesso di
Borgo Pasubio in Largo Pasubio (il servizio sarà effettuato anche per le classi V che si trovano
nel plesso centrale).

MODALITA’ DI COLLOQUIO PER GENITORI, INSEGNANTI E STUDENTI
Durante i giorni e gli orari di sportello indicati, gli studenti, i genitori e gli insegnanti, previo
appuntamento e conferma per avvenuta consegna della documentazione richiesta, potranno
accedere in presenza presso l’aula appositamente individuata.

Per consentire a tutti gli alunni della scuola secondaria e della scuola primaria di incontrare
su loro richiesta le dottoresse nei giorni in cui sono nei plessi è necessario consegnare al
coordinatore di classe per ogni alunno il consenso informato allegato alla presente (all. B);
questi incontri non si configurano come avvio del colloquio clinico ma solo come una prima di fase
di ascolto; il coordinatore avrà cura di verificare la presenza agli atti del consenso prima
degli incontri.

Per poter invece usufruire del servizio su richiesta per i propri figli, i genitori/tutori
dovranno, in tempo utile per accedere all’appuntamento concordato con le dottoresse,
consegnare in segreteria all’attenzione della prof.ssa Marcelli in busta chiusa con la
dicitura “sportello di ascolto" la seguente documentazione:

● Autorizzazione al colloquio (all. A)
● Consenso informato (all. B) laddove non fosse già stato consegnato
● Copia dei documenti d’identità di entrambi i genitori/tutori
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO NELLA FASE DI AVVIO
Nei primi giorni di servizio le dottoresse si presenteranno ad alunni e docenti nelle classi

dei gradi scolastici interessati e spiegheranno il loro ruolo nei plessi.
I genitori che volessero informazioni generali sull’iniziativa possono contattare la referente

dello Sportello prof.ssa Marcelli tramite il contatto telefonico della scuola lasciando il proprio
recapito per essere contattati o fissando un appuntamento.

RICHIESTA DEI DOCENTI PER LE OSSERVAZIONI
NELLE CLASSI E COMUNICAZIONE ALLE FAMIGLIE

Si informano i genitori che, essendo le dottoresse incaricate sul progetto “Accoglienza e
benessere” approvato dalla Regione Lazio e inserito nel Piano triennale dell’offerta formativa della
scuola, sono previsti dal progetto anche interventi nelle classi finalizzati ad un’osservazione
delle dinamiche relazionali al fine di coadiuvare i docenti nella creazione di un clima di classe
sereno e positivo, previa richiesta dei docenti (contattando direttamente le dottoresse nei giorni
di presenza al plesso o inviando una mail alla referente) e comunicazione su RE per le famiglie.
Si precisa che tale presenza non equivale al colloquio di natura clinica, che dovrà essere
opportunamente autorizzato dai tutori/genitori per il minore, bensì ad una co-progettazione
finalizzata al miglioramento del benessere della vita scolastica della classe. I coordinatori di classe
contatteranno le singole famiglie laddove l’esito dell’osservazione in classe possa essere utile
anche ai genitori.

La Dirigente Scolastica 

Dott.ssa Eliana Fiume
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi 

dell’art.3, comma 2, del D.L 39/93)
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